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ПОЛИТИКА 

 в отношении обработки и защиты персональных данных. 

г. Королёв                                                                                                                «27» мая 2025г. 

1. Общие положения. 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее по 

тексту «Политика») разработана и принята Обществом с ограниченной ответственностью 

«АС Энергия Ру» (далее по тексту «Оператор») в целях обеспечения защиты прав и свобод 

субъекта персональных данных при обработке его персональных данных (далее по тексту 

— ПДн), в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и 

семейную тайну. 

1.2. Политика определяет порядок обработки и меры по обеспечению безопасности 

персональных данных, принимаемые Оператором, в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным 

законом от 27.07.2006 г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и 

защите информации», Федеральным законом от 07.07.2003 г. №126-ФЗ «О связи», другими 

нормативно-правовыми актами Российской Федерации. 

1.3. Настоящая Политика действует во взаимосвязи и в совокупности с Положением 

об обработке персональных данных ООО «АС Энергия Ру», конкретизируя отдельные 

нормы последнего и регулируя отношения, связанные с обработкой персональных данных, 

осуществляемой с использованием автоматизированных средств, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет.  

2. Основные понятия, используемые в Политике. 

2.1. персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

2.2. обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

2.3. автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники; 



 

2.4. распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

2.5. предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

2.6. блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных); 

2.7. уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

2.8. обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

2.9. оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, 

муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно 

с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных 

данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными; 

2.10. информационная система персональных данных – совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств; 

2.11. клиенты – клиенты, потенциальные клиенты, их представители и 

правопреемники;  

2.12. обращения клиентов – обращения, жалобы, заявления клиентов, поступающие в 

Оператору по любым каналам связи, в том числе по почте, по специальным адресам 

электронной почты для обращений клиентов;  

2.13. пользователи – любые физические лица - пользователи сети «Интернет», 

находящийся на территории Российской Федерации, намеревающиеся использовать или 

использующие сайт.  

3. Цели обработки персональных данных. 

3.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в целях: 

3.1.1 исполнения прав и обязанностей по договорам, заключаемым с субъектами 

персональных данных: организация работы с клиентами, оказания услуг, осуществление 

расчётов, послепродажного обслуживания, возврата товара и/или денежных средств; 

3.1.2 предоставления субъектами персональных данных информации об Операторе, 

услугах и мероприятиях; 



 

3.1.3 направления новостных материалов субъектам персональных данных; 

3.1.4 обработки обращений клиентов и подготовки ответов на такие обращения; 

3.1.5 разрешения спорных ситуаций в отношениях с клиентами, в том числе в судах 

всех уровней. 

3.1.6 организации оказания клиентам услуг сторонними исполнителями, в т.ч. 

курьерской службой доставки; 

3.1.4. обеспечения соблюдения законов и иных нормативно правовых актов, а также с 

целью соблюдения других законных интересов Оператора или субъектов персональных 

данных. 

3.2. Персональные данные собираются и используются в той мере, в которой это 

оправдано вышеперечисленными целями обработки таких персональных данных. 

3.3. Достижение целей обработки персональных данных может являться условием 

прекращения обработки персональных 

данных.  

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории 

субъектов персональных данных. 

4.1 Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. 

4.2 Для целей обработки персональных данных, указанных в разделе 3 настоящей 

Политики Оператор осуществляет 

обработку следующих персональных данных: 

- фамилия, имя, отчество; 

- номер телефона; 

- адрес электронной почты; 

- адрес места пребывания.  

4.3 Оператор относит к персональным данным, в том числе, следующую информацию: 

- данные, позволяющие идентифицировать субъекта или его оконечное оборудование 

(cookie-файлы, web-маячки, пиксельные метки, IP-адреса, информация о браузере или иной 

программе, которая осуществляет доступ к показу рекламы) и другие технологии цифрового 

маркирования. 

5. Порядок и условия обработки персональных данных. 

5.1 Обработка персональных данных Оператором осуществляется с соблюдением 

принципов и условий, предусмотренных настоящей Политикой и действующим 

законодательством Российской Федерации в области персональных данных. 



 

5.2 Для всех указанных в п. 3.1 целей обработка персональных данных Оператором 

включает в себя следующие действия или совокупность действий: сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

5.3 Обработка персональных данных Оператором осуществляется вручную и с 

использованием информационных технологий и технических средств, в частности, средств 

вычислительной техники, информационно-вычислительных комплексов и сетей, средств и 

систем передачи, приема и обработки персональных данных, программных средств 

(операционные системы, системы управления базами данных и т.п.), средств защиты 

информации (в частности – паролей доступа к информации). 

5.4 Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 

возможные и достаточные меры, исключающие доступ к персональным данным 

неуполномоченных лиц.  

5.5 Оператор вправе поручить обработку персональных данных субъекта 

персональных данных другому лицу в случаях:  

5.5.1. связанных с исполнением действующего законодательства; 

5.5.2.  согласия субъекта персональных, на передачу данных третьему лицу для 

исполнения обязательств по гражданско-правовому договору, если иное не предусмотрено 

действующим законодательством Российской Федерации. 

5.6 Обработка персональных данных субъекта персональных данных осуществляется 

Оператором в течение всего срока без ограничений с момента предоставления субъектом 

персональных данных соответствующего согласия на их обработку и до момента отзыва 

такого согласия в установленном законодательством Российской Федерации порядке, а 

также достижением целей, для которых были собраны персональные данные. 

5.7. Оператор не проверяет достоверность персональных данных (и документов их 

содержащих), предоставленных субъектом персональных данных или его законным 

представителем, а также персональных данных полученных от третьих лиц (иных 

источников персональных данных). 

5.8. В случае подтверждения факта неточности персональных данных или 

неправомерности их обработки, персональные данные подлежат их актуализации 

оператором, а обработка должна быть прекращена. 

5.9 Запросы субъектов персональных данных рассматриваются Обществом в 

соответствии со ст. 14 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

6. Права субъекта персональных данных. 

6.1. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о 

предоставлении своих персональных данных и дает Оператору согласие на их обработку 

свободно, своей волей и в своем интересе. Использование сайта https://asenergi.ru/ в целях 

создания заявки, подтверждает безоговорочное согласие субъекта персональных данных с 



 

настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной 

информации, в случае несогласия с этими условиями субъект персональных данных должен 

воздержаться от использования сайта с данной целью. 

6.2. Согласие на обработку персональных данных предоставляется их субъектом в 

электронной форме перед заполнением и отправкой регистрационной формы на сайте 

https://asenergi.ru/. 

6.3. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом 

персональных данных. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 

обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных 

данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 

пунктах 2 – 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 Федерального закона от 27.07.2006 №152-

ФЗ «О персональных данных». 

6.4. Субъект персональных данных имеет право: 

6.4.1. получать у Оператора информацию, касающуюся обработки его персональных 

данных, если такое право не ограничено в соответствии с федеральными законами; 

6.4.2. требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования 

или уничтожения в случае, если 

- персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

- полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а 

также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

6.4.3. требовать исключения его из рассылки новостных материалов; 

6.4.4. получать информацию от Оператора о порядке обработки персональных данных. 

6.5. Срок ответа оператора на запросы субъектов персональных данных - 10 (десять) 

рабочих дней с момента получения оператором запроса.  

7. Хранение и уничтожение персональных данных 

7.1. Оператор обеспечивает безопасное хранение персональных данных, в том числе:  

7.1.1. хранение, комплектование, учет и использование содержащих персональные 

данные документов организуется в форме обособленного архива Оператора.  

7.1.2. хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных.  

7.2. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо 

обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.  



 

7.3. Уничтожение персональных данных субъекта персональных данных 

осуществляется комиссией либо иным должностным лицом, созданной (уполномоченным) 

на основании приказа Оператора.  

7.4. Фактом фиксации уничтожения персональных данных субъекта персональных 

данных является оформление соответствующего акта о прекращении обработки 

персональных данных. 

8. Меры по защите персональных данных 

8.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 

меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования и распространения. 

8.2. Применяемые меры включают: 

8.2.1. назначение ответственного за обработку персональных данных; 

8.2.2. ограничение доступа сотрудников; 

8.2.3. использование сертифицированных средств защиты информации; 

8.2.4. ведение учёта доступа; 

8.2.5. антивирусная защита; 

8.2.6. регулярное обучение персонала. 

9. Ответственность 

9.1. Должностные лица Оператора, виновные в нарушении норм, регулирующих 

обработку и защиту персональных данных, несут материальную, дисциплинарную, 

административную, гражданско-правовую или уголовную ответственность в порядке, 

установленном федеральными законами. 

10. Заключительные положения 

10.1 Иные права и обязанности Оператора, как оператора персональных данных 

определяются законодательством Российской Федерации в области персональных данных и 

Положением об обработке персональных данных ООО «АС Энергия Ру». 

10.2 При переходе пользователей с сайта https://asenergi.ru/ на страницы Интернет-

ресурсов третьих лиц пользователь самостоятельно определяет пределы использования 

информации о нем в рамках условий и правил, определяемых владельцами 

соответствующих Интернет-ресурсов. Оператор не несет ответственности за обработку 

персональных данных пользователей сайтами третьих лиц, на которые пользователь может 

перейти по ссылкам, доступным в приложениях. 

10.3 Настоящая Политика может изменяться Оператором с учетом изменяющихся 

требований законодательства, а также развития организационно-технических мер защиты 

персональных данных. Изменение текста настоящей Политики осуществляется путем 

замены действующей редакции, размещенной в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет, новой редакцией или публикацией изменений к такой Политике. 

https://asenergi.ru/


 

10.4 Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политики, пользователь 

вправе направлять по адрес: 141074, Московская область, г Королёв, Пионерская ул, д. 25а, 

помещ. 1; по телефону +7 (495) 532-47-53 или по электронной почте asenergia@yandex.ru.  

mailto:asenergia@yandex.ru

